REGULAMIN

Regulamin serwisu
internetowego
www.shipersacademy.pl

§1 — O NAS

1. WiaScicielem serwisu internetowego
snipersacademy.pl jest spbtka The Fit
Finance Sp. z.0.0 z siedzibq ul. J. Pawta 43a/
37b, 01-001 Warszawa (KRS 0000592805, NIP
5223049454, REGON 363314020) , adres
poczty elektronicznej:
hello@snipersacademy.pl

§2 — DEFINICJE

1. Adres reklamacyjny — adres siedziby
Sprzedajgcego;
2. Blog — ustuga elektroniczna w formie
blogu serwisu internetowego, zawierajgca



analizy techniczne oraz
artykuty dostepne dla Ustugobiorcéw
Serwisu;

3. Chwila wydania towaru — towar wydany
zostaje udostepniony w momencie zakupu
online;

4. Dowdd zakupu - faktura lub rachunek
wystawione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa
podatkowego, w tym ustawqg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.
U.z2022r.
poz. 196 ze zm.)

5. Dzieh roboczy — dzieh od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem Swiqt oraz dni
ustawowo wolnych
od pracy;,

6. Karta produktu — pojedyncza podstrona
sklepu zawierajgca informacje o
pojedynczym towarze lub
ustudze;

7. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z



2021 r. poz. 2459
ze zm.);

8. Konto — oznaczony indywidualng nazwq
(loginem) i hastem podanym przez
Kupujgcego zbiér zasobow
w systemie teleinformatycznym
Sprzedajqgcego, w ktérym gromadzone sqg
dane podane przez
Kupujgcego oraz informacje o ztozonych
przez niego zamowieniach w sklepie oraz
aktywnych
subskrypcjach ustug.

9. Konsument — osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnoS¢ do czynnosSci prawnych,
dokonujgca
z przedsigebiorcq czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczq lub
zawodowq w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego;

10. Koszyk - lista produktdédw sporzgdzona z
oferowanych w sklepie towardw i ustug na
podstawie wyboru



Kupujgcego;

11. Kupujgcy - osoba fizyczna (bedgca
konsumentem lub przedsiebiorcq), osoba
prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnoSci prawnych,
dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu towaru
lub ustugi;

12. Newsletter — elektroniczna ustuga
dystrybucyjna Swiadczona przez
Sprzedajgcego za posSrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
automatyczne
otrzymywanie od Sprzedajgcego
cyklicznych tresci kolejnych edycji
newsletteru zawierajgcego
informacje o towarach i ustugach;

13. Operator ptatnosci — PayPal lub coinbase
commerce;

14. Ptatno$¢€ — metoda dokonania zaptaty za
przedmiot umowy;



15. Przedmiot Umowy — towary lub ustugi
bedqgce przedmiotem zawieranej umowy;
16. Punkt odbioru — online;

17. Sklep — sklep internetowy prowadzony
przez Sprzedajgcego pod adresem
snipersacademy.pl, za poSrednictwem
ktérego Kupujacy ma mozliwos¢ ztozenia
zamoéwieniaq;

18. Sprzedajqgcy — The Fit Finance Sp. z.0.0 z
siedzibq przy al. J. Pawta Il 43a/37b, 01-001
Warszawa (KRS 0000592805, NIP
5223049454, REGON 363314020)

19. Strona — Kupujgcy lub Sprzedajqgcy;
20. Strony — tgcznie Kupujqcy oraz
Sprzedajqcy;

21. Strona internetowa — strona prowadzona
przez Sprzedajgcego pod adresem
https:/ /www.snipersacademy.pl, na ktérej
znajduje sie sklep;

22. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu;
23. Towar — rzecz, ktéra moze by¢é
przedmiotem zamaowieniaq;

24. Umowa — zawarta pomiedzy Stronami



umowa cywilnoprawna na odlegto$€, ktorej
przedmiotem jest
towar lub ustuga. O ile Strony zgodnie nie
postanowiq inaczej ich prawa i obowigzki w
ramach Umowy
reguluje niniejszy Regulamin;

25. Ustuga — ustuga Swiadczona drogq
elektronicznq przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy w formie
subskrypciji, ktora oferowana jest w sklepie;
26. Ustugodawca — The Fit Finance Sp. z.0.0 z
siedzibg przy al. J. Pawta Il 43a/37b, 01-001
Warszawa (KRS 0000592805, NIP
5223049454, REGON 363314020)

27. Ustugobiorca — Kupujgcy, ktéry dokonat
zakupu ustugi oferowanej przez
Sprzedajgcego, zgodnie z
kartg produktu;

28. Ustawa o prawach konsumenta -
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j Dz. U.

z 2020 r. poz. 287);

29. Ustawa RODO — ustawa z 10 maja 2018 r.



o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1781);

30. RODO - Rozporzqgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o
ochronie danych);

31. Zamowienie — oSwiadczenie woli
Kupujgcego ztozone za posSrednictwem
sklepu zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedajgcym.

§3 -
POSTANOWIENIA



OGOLNE

1. Sprzedajqgcy zobowiqzuje sie Swiadczy¢€
ustugi i dostarczaé towary wolne od wad
faktycznych oraz
prawnych.

2. Wszystkie ceny podawane przez
Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej
walucie i sg cenami brutto
(zawierajq podatek VAT).

3. Obstuga ptatnosci prowadzona jest przez
operatora ptatnosci (wybranego przez
Kupujgcego).

4. W celu skorzystania z ustugi ptatnosci
elektronicznych niezbedne jest:

a. w przypadku wyboru PLATNOSCI
KRYPTOWALUTAMI posiadanie przez
Kupujgcego PORTFELA KRYPTOWALUT Z
mozliwoscig dokonywania PRZELEWU, zas w
przypadku wyboru ptatnosci kartqg
posiadanie
przez Kupujgcego waznej karty debetowej
lub kredytowej;



b. podanie swoich danych oraz danych
karty debetowej lub kredytowej, za pomocq
ktorej zostanie
zrealizowana ptatnosé: imienia i nazwiska
oraz danych katy w postaci jej numeru, daty
waznosci
oraz kodu, za pomocq ktérej bedzie
realizowana ptatnosé;

c. zaakceptowanie regulaminu i polityki
prywatnosci operatora ustugi ptatnosci
elektroniczne,.

5. W przypadku ptatnosci kartg debetowq
lub kredytowq Kupujgcy moze skorzystac z
kart wskazanych na
stronie operatora PayU lub PayPal.

6. Ustugi udostepniane sq w sposéb
elektroniczny na wskazany przy skiadaniu
zamoéwienia adres poczty
elektronicznej.

7. Towary dostarczane sq wytqcznie do
punktu odbioru i mogqg zosta¢ odebrane
tylko w chwili wydania
towaru.



8. Sprzedajgcy informuje w karcie produktu
o znanych mu gwarancjach udzielonych
przez osoby trzecie
dla towardéw znajdujgcych sie w ofercie
sklepu.

9. Kupujgcy zobowigzany jest do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa oséb
trzecich;

b. korzystania ze sklepu w sposéb
niezaktécajgcy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez
uzycie ztosliwego oprogramowania lub
urzqdzen;

c. niepodejmowania dziatan takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezamobwionej
informacji handlowej (spam);

d. korzystania ze sklepu w sposéb



nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla
Sprzedajgcego;

e. korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w
zakresie wiasnego
uzytku osobistego;

f. korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium
Polski prawa
oraz postanowieniami regulaminu.

10. Na stronie internetowej prowadzone sqg
nastepujgce ustugi elektroniczne: blog,
newsletter, sklep.

§4 — KONTO

1. Do utworzenia konta na stronie
internetowej oraz jego poprawnego
dziatania, wymagany jest:

- dostep do urzqdzenia elektronicznego ze
statym dostepem do Internetu;
 posiadanie konta e-mail;

« mozliwos¢ korzystania z przeglgdarki



internetowej takiej jak Google Chrome,
Mozilla Firefox,
Opera, Microsoft Edge, Safari.

2. Sprzedajqcy zapewnia Kupujgcemu
korzystajgcemu ze strony internetowej
poprawnos¢ dziatania sklepu
w nastepujgcych przeglgdarkach: IE wersja
7 lub nowszaq, FireFox wersja 3 lub nowszaq,
Opera wersja 9
lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowszaq,
Safari z zainstalowanymi hajnowszymi
wersjami JAVA
i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm
trzecich majgcych wptyw na
funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przeglgdarek: Internet Explorer, FireFox,
Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w
celu uzyskania
petnej funkcjonalnosci sklepu, nalezy je
wszystkie wytgczyc¢.



3. Aby zatozy¢€ konto w sklepie, nalezy
wypetni¢ formularz rejestraciji. Niezbedne
jest podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko,
adres email.

4. Logowanie do konta odbywa sie poprzez
podanie loginu oraz hasta do konta, ktére
zostaty ustalone
przez Kupujgcego w momencie rejestracji
konta.

5. Zatozenie konta na stronie internetowej
jest darmowe.

6. Login i hasto sg ciggiem znakow
ustalanych przez Kupujgcego, ktéry ma
obowiqgzek zachowania
ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich.
Kupujgcy ma w kazdej
chwili mozliwos§¢é wglqgdu, poprawiania,
aktualizacji danych oraz usuwania konta w
sklepie.

7. Kupujgcy ma prawo do catkowitego
usuniecia swojego konta bez podawania



przyczyny oraz bez
ponoszenia dodatkowych kosztow w zwigzku
z usuwaniem konta ze strony internetowej.
8. Zatozenie konta na stronie internetowej
jest wymagane, aby Kupujgcy miat staty
dostep do zakupionych ustug oraz
optaconych subskrypciji, ktorymi moze
zarzgdzaé€ poprzez konto.

9. Kupujgcy oraz inna osoba korzystajqgca ze
strony internetowej ma mozliwos¢
korzystania
z Newslettera. Zapisanie sie do niego
nastepuje po podaniu w zaktadce
~.Newsletter” widocznej
na stronie sklepu adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majq by¢€ przesytane
kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na
Newsletter mozna sie rowniez zapisac
poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie zaktadania Konta — z chwilg
utworzenia Konta



nastepuje zapisanie sie do Newslettera.
Kupujgcy oraz inna osoba korzystajgca ze
strony
internetowej ma mozliwos¢ w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zqgdania do Sprzedajgcego,
w szczegdlnosci za posSrednictwem poczty
elektronicznej.

§ 5 — ZLOZENIE |
REALIZACJA
ZAMOWIENI

1. Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na
dobe.
2. W celu ztozenia zaméwienia Kupujgcy
zobowigzany jest wykona¢ nastepujgce
czynnosci:



a. zalogowac¢ sie do konta przy uzyciu loginu
oraz hastaq;

b. doda¢ do koszyka towar lub ustuge
(istnieje mozliwoéé dodania kilku towaréw
oraz ustug);

c. wprowadzi¢ kupon rabatowy, o ile
Kupujgcy go posiada;

d. dokona¢ wyboru operatora ptatnosci oraz
rodzaju ptatnosci;

e. ztozy¢ w sklepie zamobwienia poprzez
uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.

3. Zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje z
chwilq ztozenia zamowienia.

4. Realizacja zamdwienia Kupujgcego
nastepuje po zaksiggowaniu wptaty
Kupujgcego na koncie
Sprzedajgcego, co powinno nastgpic¢ w
terminie 5 dni od zlozenia dyspozycji
ptatnosci.

5. Zakupiony przedmiot umowy
przekazywany jest Kupujgcemu w sposéb
okreslony w karcie produktu
wraz z wybranym przez Kupujgcego



dowodem zakupu.

6. Proces Realizacji Zamodwienia rozpoczyna
sie dopiero pozaksiegowaniu ptatnosci przez
operatora
ptatnosci.

7. Realizacja zamodwienia odbywa sie w dni
robocze i moze trwa¢ do 48 godzin.

8. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek
problemow z procesem realizaciji
zamowienia bqdz
procedurq ptatnosci nalezy niezwtocznie
skontaktowa€ sie ze Sprzedajgcym poprzez
przestanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej:
help@snhipersacademy.pl.pl
9. W przypadku skorzystania z kuponu
rabatowego przy podaniu btednych danych
rejestracyjnych do
kont utworzonych przy pomocy linkow
referencyjnych Sprzedajgcego, Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do
anulowania subskrypcji Kupujgcego w
dowolnym momencie bez mozliwoSsci



uzyskania zwrotu
naleznosci za optacone ustugi.

§6 — PLATNOSCI
CYKLICZNE

1. Do korzystania z ptatnosci cyklicznych,
wymaga sie od Kupujgcego (Ustugobiorcy)
posiadania karty
ptatniczej i/lub konta bankowego bgdz innej
formy ptatnoSsci, ktorg obstuguje operator
ptatnosci.

2. Rejestracja metody ptatnosci przez
Kupujgcego (Ustugobiorce), skutkuje
zapisaniem podanych danych
przez operatora ptatnosci i umozliwia
operatorowi ptatnosci cyklicznych,
obcigzanie rachunku
Kupujgcego zgodnie z regulaminem.

3. Kupujgcy (Ustugobiorca) ma obowiqgzek
zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci
danych zapisanych



| przechowywanych przez operatora
ptatnosci, a w przypadku ich zmiany w celu
skorzystania z ustugi
zobowigzany jest ponownie dokonaé
rejestracii.

4. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych moze
nastepie w kazdym czasie, na kazde
zyczenie Kupujgcego
(Ustugobiorcy). Aby dokonaé rezygnacii
nalezy skorzystac ze swojego konta na
stronie internetowej
badz przesta€ prosSbe o rezygnacje na adres
poczty elektronicznej:
admin@snipersacademy.pl
5. Operator ptatnosci pobiera z rachunku
Kupujgcego (Ustugobiorcy) kwote pieniezng
stanowiqgcqg
rdbwnowartosS¢ naleznej optaty miesiecznej
za ustugi. Wysokos§¢ naleznej kwoty
pienieznej zalezna jest
od wariantu ustugi wybranej przez
Kupujgcego (Ustugobiorce).

6. Kwota ptatnosci cyklicznych jest stata i nie



moze by¢€ modyfikowana, gdy Kupujgcy
(Ustugobiorca)
zapisze sie do ptatnosci cykliczne;j.

7. Po pobraniu ptatnosci cyklicznej z
rachunku Kupujgcego, Kupujgcy
niezwtocznie jest informowany
o tym fakcie za pomocq wiadomosci e-mail
bqgdz sms.

8. Kupujgcy zobowiqzuje sie zapewnié, na
rachunku wskazanym przy wyborze metody
ptatnosci
cyklicznych, odpowiednie Srodki na pokrycie
naleznosci za ustuge. W przypadku braku
Srodkédw na
pokrycie cyklicznej ptatnosci, subskrypcja
zostanie anulowana przez Sprzedajgcego
lub operatora
ptatnosci, o czym Kupujqgcy zostanie
niezwtocznie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci email.

9. Operator ptatnosci pobiera z rachunku
Kupujgcego nalezng kwote pieniezng
pierwszego dnia kazdego



okresu rozliczeniowego.

10. W przypadku, gdy Kupujgcy nie optaci
przedtuzenia subskrypcji w terminie 14 dni
od dnia uptyniecia
waznoéci poprzedniej subskrypciji (pakietu),
wowczas traci mozliwos¢ zakupu
subskrypcji po
preferencyjnej cenie. Po uptynieciu 14 dni
cena sie zaktualizuje na nowq cene
sklepowaq.

11. Aby skorzysta¢ z kodéw rabatowych
otrzymanych po zakupie subskrypciji, nalezy
anulowaé aktualng
subskrypcje i ponownie ztozy¢ zamoéwienia z
wykorzystaniem kodéw rabatowych.

§/ — REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczqgce problemow
zwigzanych z ustugq lub towarem moggqg by¢
zgtaszane
Sprzedajgcemu z wykorzystaniem poczty
elektronicznej Sprzedajgcego lub przestane



na adres siedziby
spotki Sprzedajgcego.

2. Kazda reklamacja powinna zawierac:
a. dane Kupujgcego oraz adres poczty
elektronicznej uzyty podczas rejestracji;
b. szczegdtowy opis problemu;

c. oczekiwania Kupujgcego.

3. Sprzedajqgcy jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje Kupujgcego
bedgcego Konsumentem
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. Rozpatrzenie reklamaciji bedzie polegac
na wskazaniu, czy problemy z ustugq lub
towarem wynikty
z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedajgcego, czy tez z innych; jezeli bedzie
mozliwe (bez ponoszenia
kosztdéw przez Sprzedajgcego) takie
ustalenie, Sprzedajgcy wskaze te inne
przyczyny.

5. Konsument ma mozliwos¢€ skorzystania z
pozasqgdowego sposobu rozpatrywania
reklamaciji



i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu
do ww. trybu i procedur
rozstrzygania spordw, znajdujq sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl,
w zaktadce
.Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Konsument ma rowniez mozliwosé
skorzystania z
pozasqgdowego sposobu dochodzenia
roszczeh w sporach dotyczgcych
zobowigzah umownych
wynikajgcych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o S§wiadczenie ustug,
korzystajqgc z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8 - PRAWO DO



ODSTAPIENIA OD
UMOWY

1. Regulacje niniejszego paragrafu dotyczq
wytqgcznie Kupujgcych bedqcych
Konsumentem.

2. Konsumentowi, przystuguje na podstawie
art. 27 ustawy o prawach konsumenta
prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem
kosztéw okresSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta. Stosownie
do art. 34 ust.

2 wskazanej ustawy, Konsument ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
3. Termin odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé, o ktorym stanowi ust. 2, wynosi
14 dni od
momentu wydania ostatniej rzeczy bedqgcej



przedmiotem zaméwienia. Do zachowania
terminu na
odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem 14-
dniowego terminu.

4. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
Konsument moze ztozy¢ na formularzuy,
ktorego wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta, na formularzu dostepnym na
stronie internetowej
Sprzedajgcego lub w innej formie zgodnej z
Prawem konsumenckim.

5. Sprzedajgcy niezwtocznie potwierdzi
Konsumentowi na adres poczty
elektronicznej (podany przy
zaktadaniu konta) otrzymanie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy,
umowa jest uwazana za niezawartq.

7. Konsument ma obowigzek zwrocic rzecz
Sprzedajgcemu niezwitocznie, jednak nie



pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstqpit
od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument odsyta towary bedqgce
przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit na
wiasny koszt i ryzyko.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedgcego
wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania
rzeczy.

10. Sprzedajqcy niezwiocznie, nie pbdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego przez
Konsumenta zwrdci Konsumentowi
wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

11. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy



uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdéb ptatnosci, ktory
nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

12. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze
zwrotem zaptaty otrzymanej od
Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastqgpi wczesnie,;.

13. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegto$€ nie przystuguje Konsumentowi
jezeli Sprzedajgcy
(Ustugodawca) rozpoczgt wykonywanie
ustugi za wyraznq zgodq Kupujgcego
(Ustugobiorcy), ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, ze po rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi
przez Sprzedajgcego utraci prawo



odstgpienia od Umowy.

14. Kupujgcy (Ustugobiorca), ktéry
zalogowat sie w celu uczestniczenia w
szkoleniu lub grupie w ramach
subskrypciji, rezygnuje z prawa do
odstgpienia od Umowy.

15. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa
konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od
umowy:

a. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahah na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajgcy
nie sprawuje kontroli, i ktére mogqg wystqpié
przed uptywem terminu do odstqgpienia od
umowy;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzqgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest



rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majqgca krotki
termin przydatnosci do uzyciaq;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sqg
rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi
rzeczami;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sqg
nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy
komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;



g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodqg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy;

h. o dostarczanie dziennikow, periodykow
lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate.

16. W przypadku gdyby Umowa zawieratq,
wbrew intencjom Sprzedajgcego,
postanowienia mniej
korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia Ustawy o prawach
konsumentaq, to takie postanowienie
jest niewazne, a w ich miejsce znajdujq
zastosowanie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta.

17. Sprzedajgcy informuje, ze bedzie
porozumiewat sie z Konsumentem w drodze



elektronicznej na ostatni
podany przez niego adres poczty
elektronicznej lub pocztq na ostatni
wskazany przez Konsumenta jego
adres.

18. Jezeli Kupujgcy nie jest Konsumentem, to
w takim przypadku nie przystuguje prawo do
odstgpienia od
umowy, chyba ze prawo to wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

§ 9 — OCHRONA
PRAWNOAUTORS
KA

1. Wszelkie materiaty (dalej: Utwory)
prezentowane i udostepniane Kupujgcemu
lub osobie korzystajgcej
ze strony internetowej sq chronione prawem



autorskim i stanowiq witasnos¢ intelektualng
Sprzedajgcego; sq objete ochrong
prawnoautorskq.

2. Kupujqgcy oraz kazda inna osoba
korzystajgca ze strony internetowej
zobowiqzuje sie nie modyfikowag,
kopiowac¢, rozpowszechniaé€, umieszcza¢ w
ramkach, powielaé, ponownie publikowag,
pobierag,
wydobywa¢é za pomocq techniki scrapingu,
wyswietlaé, publikowaé, przesyta¢ ani
sprzedawaé w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek
sposdb, w catosci lub czesci, ani inaczej
wykorzystywac
Utworow.

3. Wszelkie prawa, ktorych nie udzielono
wyraznie w niniejszym Regulaminie, sg
zastrzezone przez
Sprzedajgcego i jego licencjodawcdow, a na
mocy przedmiotowego Regulaminu nie
udziela sie zadnej
licencji w drodze estoppelu, implikacji lub



innej.

§10 — REKOJMIA

1. Regulacje niniejszego paragrafu dotyczq
wytgcznie Kupujgcych bedqgcych
Konsumentem.

2. Sprzedajqcy ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady (rekojmia) wobec Konsumenta na
zasadach okreslonych
w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych.
3. W przypadku umowy z Konsumentem
jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku
od momentu wydania rzeczy sprzedanej,
przyjmuje sig, ze istniata ona w chwili
przejscia
hiebezpieczenstwa na Konsumenta.

4. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma
wade, moze:

a. ztozy¢ oSwiadczenie o zgdaniu obnizenia
ceny;

b. ztozy€ oSwiadczenie o odstgpieniu od



umowy;
chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz
wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedajgcego albo
Sprzedajqcy nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia wady, nie
przystuguje prawo do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

5. Konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedajgcego
usuniecia wady zgda€ wymiany
rzeczy na wolnqg od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zqda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnoSci z umowqg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze



sposobem proponowanym przez
Sprzedajqgcego. Przy ocenie
nadmiernosci kosztédw uwzglednia sie
wartosé€ rzeczy wolnej od wad, rodzqj i
znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.
6. Konsument nie moze odstgpi€ od umowy,
jezeli wada jest nieistotna.

7. Sprzedajgcy jest obowigzany wymienic
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé
wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

8. Sprzedajgcy moze odmowié
zados€uczynienia zgdaniu Konsumentaq,
jezeli doprowadzenie do
zgodnoSci z umowgq rzeczy wadliwej w
sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem



doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

9. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z
tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
reklamacyjny.

10. Sprzedajqgcy zobowigzany jest przyjgc od
Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng
od wad lub odstgpienia od umowy.

1. Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy
lub usuniecia wady albo ztozyt o§wiadczenie
o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérqg cena ma by¢
obnizonaq, a Sprzedajqgcy nie ustosunkowat
sig do tego
zgdania w terminie czternastu dni, uwaza
sie, ze zqgdanie to uznat za uzasadnione.
12. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem



dwéch lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

13. Roszczenie Konsumenta o usuniecie
wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na
wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz
przed uptywem dwéch
lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

14. W terminach okreSlonych w § 10 ust. 13
Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument zqgdat
wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady,
bieg terminu do ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie
z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany
rzeczy lub usuniecia wadly.



15. W razie dochodzenia przed sgdem albo
sqgdem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien,
przystugujgcych Konsumentowi z tego
tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego
zakohczenia postepowania.

16. Ustep 15 stosuje sie odpowiednio réwniez
do postepowania mediacyjnego, przy czym
termin do
wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujgcych Konsumentowi,
zaczyna biec od dnia
odmowy przez sqd zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakohczenia
mediaciji.

17. Do wykonywania uprawnien z tytutu
rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie § 10 ust. 13
-16, z tym ze bieg terminu, o ktérym mowa w
8§ 10 ust. 13 rozpoczyna sie od dnia, w ktérym



Konsument

dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli

Konsument dowiedziat si¢ o istnieniu wady
dopiero na skutek

powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w

ktorym orzeczenie wydane w sporze z osobqg
trzeciq stato sie
prawomocne.

18. Sprzedajqcy o ile jest zobowigzany do
Swiadczenia lub Swiadczenia finansowego
na rzecz Konsumenta
wykona je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
terminie przewidzianym w prawie.

§ 11 —
ODPOWIEDZIALNO
’ /

SC
1. W celu prawidtowego korzystania ze
sklepu Kupujgcy powinien uzywac



programow komputerowych
oraz sprzetu spetniajgcego wymagania
opisane na stronie internetowej oraz w
regulaminie.

2. Sprzedajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody lub niemoznos¢
korzystania ze sklepu
spowodowane:

a. podaniem nieprawdziwych danych
osobowych, w tym wadliwego adresu poczty
elektronicznej lub
takiego adresu, do ktérego Uczestnik nie ma
dostepu;

b. sitg wyzszq, tj. zdarzeniem zewnetrznym,
niezaleznym od Sprzedajgcego,
uniemozliwiajgcym
przeprowadzenie zakupu iflub szkolenia, o
ktorym mowa w § 12;

c. dziatalnosciq osob trzecich;

d. nieprawidtowym dziatanie urzqdzen
Kupujgcego, skutkujgcym brakiem
mozliwosci zakupu
towardw lub ustug;



3. Ponadto, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a. operacje ptatnosci za towary lub ustugi
realizowane przez operatora ptatnosci;
b. awarie serwerdw, na ktérych prowadzony
jest sklep.
4. Zastrzega sig, ze Konsumenta nie wiqzq te
postanowienia Regulaminu:

a. ktére stanowityby niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art.
3851-3853 Kodeksu
cywilnego czy naruszatyby przepisy prawne
Ustawy o prawach konsumenta;

b. ktore zostatyby zamieszczone w rejestrze
postanowieh wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

8§12 — SItA
WYZSZA

1. Sprzedajqgcy bedzie zwolniony od



odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie
zobowiqzan, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastqpito wskutek Sity wyzszej
w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub
zwigzane jest chorobq lub innymi
nieprzewidzianym zdarzeniami
niezaleznymi od Sprzedajgcego.

2. Przez site wyzszq rozumie sie zdarzenie
nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Sprzedajgcego,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy nad
state lub na pewien czas, ktéremu nie
mMozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegolnosci zamieszki,
rozruchy, niepokoje,
strajki, lokaut z udziatem oséb innych niz
pracownicy Sprzedajgcego, nastepstwa
wprowadzenia stanu
epidemiologicznego w zakresie w jakim
uniemozliwiajq realizacje przedmiotu



umowy, itp.

3. Jezeli okolicznosci wskazane w ust. 1
uniemozliwiq Sprzedajgcemu wywigzanie
sie z jakiegokolwiek
zobowiqgzania, to poinformuje on
Kupujgcego o tych okolicznosciach,
wymieniajgc przy tym
zobowiqgzaniaq, z ktérych nie moze lub nie
bedzie mogt sie wywigzaé. Powiadomienie
winno nastgpic
w terminie do 14 dni po dniu, kiedy
Sprzedajgcy dowiedziat sig, lub powinien sig
dowiedzie¢, o istotnych
okolicznosciach. Po takim powiadomieniu
Sprzedajgcy bedzie usprawiedliwiony z
niewykonania
zobowigzan na czas tak ditugi, jak okreslone
okolicznosci bedq stanowity przeszkode.
4. Jezeli powyzsze okolicznosci, o ktérych
Sprzedajgcy powiadomit Kupujgcego,
uniemozliwiqg
Sprzedajgcemu realizacje zaméwienia to
moze on odstgpi¢ od umowy. W takim



przypadku Kupujgcemu
nie przystuguje prawo do odszkodowania.

§ 13 - OCHRONA
DANYCH
OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych
Kupujgcych oraz osbéb korzystajgcych z
innych ustug
elektronicznych dostepnych na stronie
internetowej jest Sprzedawca. Sprzedawca
przetwarza dane
osobowe na podstawie RODO oraz ustawy
RODO.

2. Podanie danych osobowych przez
Kupujgcego jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu dokonania
zakupow lub korzystania z innych ustug
oferowanych przez Sprzedawce.



3. Sprzedajqcy przetwarza dane m.in. na
podstawie: art. 6 ust. 1lit. b RODO (w celu
realizacji umowy),
art. 6 ust. 1lit. c RODO (w celu spetnienia
obowiqzkéw prawnych); art. 6 ust. 1lit. a
RODO (zgoda,
np. w celu przesytania informaciji
handlowych drogg elektronicznq); art. 6 ust.
1lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes, np. kontakt z
Kupujgcym, badanie satysfakcji Kupujgcego
czy obrona przed
roszczeniami).

4. Kupujgcy oraz osoba korzystajgca z
innych ustug elektronicznych dostepnych na
stronie internetowej
ma prawo dostepu do swoich danych oraz
ich sprostowania. Dodatkowo Kupujgcemu
przystuguje
prawo zgdania usuniecia danych, prawo
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody oraz prawo



whiesienia sprzeciwu. Kupujgcy moze
zrealizowac¢ swoje prawa
poprzez bezposSredni kontakt ze
Sprzedajgcym.

5. Jezeli dane Kupujgcego lub osoby
korzystajgcej z innych ustug elektronicznych
dostepnych na stronie
internetowej bedq przetwarzane w sposéb
niezgodny z RODO - Kupujgcy lub osoba
korzystajqgca z
innych ustug elektronicznych dostepnych na
stronie internetowej ma prawo ztozenia
skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych osobowych.

6. Kupujgcy lub osoba korzystajgca z innych
ustug elektronicznych dostepnych na stronie
internetowej
podajqgc dane oSwiadczaq, ze podane przez
nig dane osobowe sq jej danymi i ze sqg
prawdziwe.

7. Szczegbtowe zasady i postanowienia
dotyczqce ochrony danych osobowych,



znajdujq sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej, ktéra stanowi integralng czes¢é
regulaminu w zakresie
przetwarzania danych osobowych

§14 —
NIEDOZWOLONE
UDOSTEPNIANIE

USLUG

1. Z zakupionych ustug korzysta¢ moze
wytgcznie Kupujgcy, bedgcy wiascicielem
konta.

2. W przypadku Kupujgcych, bedqgcych
osobq prawng lub jednostkg organizacyjnqg
hieposiadajgcqg
osobowosci prawnej, z dostepu do ustug
moze korzysta¢ wyitqcznie osoba wskazana



przez Kupujgcego
w formularzu zamowienia.
3. Niedozwolone jest udostepnianie swojego
dostepu do ustug innym osobom.

4. Jezeli z dostepu do ustug korzysta poza
Kupujgcym osoba trzecia, Kupujgcy
niezwtocznie utraci dostep
do ustug. W takim przypadku Kupujgcemu
nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw
zakupu oraz
prawo do odszkodowania.

5. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢
za wszystkie dziatania polegajgce na
udostepnieniu ustug
osobie trzeciej. W zwiqzku z tym Kupujqgcy
zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy hasta
dostepowego. Jesli Swiadomie lub wskutek
niedostatecznej ostroznosci pozwoli on innej
osobie uzyskac
dostep do ustug, wéwczas znajduje
zastosowanie § 14 ust. 4.



§15 —
POSTANOWIENIA
KONCOWE

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim,
zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

2. Sprzedajqgcy nie pobiera zadnych optat za
komunikacje z nim z wykorzystaniem
Srodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujgcy
poniesie jej koszty w wysokosSci wynikajgcej
z umowy jakag
zawart z osobq trzeciq Swiadczgcqg na jego
rzecz okreSlong ustuge umozliwiajgcq
porozumiewanie na
odlegtos¢.

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do



zmiany ceny, przeprowadzania i
odwotywania akcji
promocyjnych, stosowania unikalnych
kuponoéw rabatowych dostepnych poza
stronq internetowq.

4. Zadne z postanowien niniejszego
regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujgcego,

w szczegolnosci wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta.

5. Z zastrzezeniem obowiqgzujgcych
przepisdw prawa, w tym Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o prawach
konsumentow:

a. o ile Strony nie postanowiqg zgodnie
inaczej, umowa jest zawarta na podstawie
Regulaminu, co
oznaczaq, ze okresla on ich prawa i
obowiqgzki;

b. o ile Strony zawrg jednak umowe, ktéra
bedzie obejmowaé postanowienia
sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu, stosuje sie



— w zakresie objetym takq kolizjg -
postanowienia
umowne; w pozostatym zakresie Regulamin
nadal wigze Strony.
6. W przypadku Konsumentéw i wytgcznie w
stosunku do nich:

a. w zakresie nieuregulowanym
Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
konsumenckiego, w tym
przepisy Ustawy o prawach konsumenta;
b. przed zawarciem Umowy Sprzedajgcy
dostarczy Konsumentowi regulamin, jak
réwniez wykona
obowigzki informacyjne okreslone
przepisami Ustawy o prawach konsumenta.
7. W przypadku Kupujgcych bedgcych
Konsumentem zastrzega sig, stosownie do
art. 22 Ustawy
o prawach konsumenta, ze informacje, o
ktorych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta
stanowiq integralng cze§¢ Umowy
zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem



przedsiebiorstwa i mogq
by€ zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem Stron.

8. O zmianach regulaminu i ich zakresie
zarejestrowani Kupujgcy bedq
powiadomieni drogq elektronicznqg
(na wskazany przy rejestraciji lub
zamoéwieniu adres poczty elektronicznej).
Powiadomienie zostanie
wystane co najmniej na 7 dni przed
wejSciem w zycie nhowego regulaminu.
Zmiany wprowadzane bedqg
w celu dostosowania regulaminu do
obowiqzujgcego stanu prawnego.

9. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze
dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
regulamin na stronie
internetowej. W trakcie realizacji
zamoéwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgcego
obowiqzuje regulamin zaakceptowany przez
niego przy sktadaniu zaméwienia. Za
wyjatkiem sytuaciji,



kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego
O wyborze
aktualnego regulaminu jako
obowiqgzujgcego.

10. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednie obowigzujgce przepisy

prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument
wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze
postepowania
mediacyjnego przed Wojewddzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sgdem
polubownym przy Wojewoddzkim

Inspektoracie Inspekcji Handlowej.

Konsument moze rowniez
skorzysta¢ z rownowaznych i zgodnych z
prawem metod przedsgdowego lub
pozasqgdowego
rozwigzywania sporéw, np. za
posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR znajdujgcej sie pod



adresem https://ec.europa.eu/consumers/
odr/. W ostateczno$ci sprawe rozstrzyga sqd
powszechny.
11. Regulamin wchodzi w zycie niezwtocznie
od dnia jego ogtoszenia.



