POLITICA DE REEMBOLSO

1.Politica de Reembolso. Reembolsos podem ser solicitados apenas para membros que estejam
ativamente inscritos em uma assinatura mensal de Membro. Clientes que adquiriram assinaturas
anuais de Membro nao sao elegiveis para reembolso. Ao assinar sua assinatura de Membro, vocé
concorda que tem direito a um reembolso nos primeiros quatorze (14) dias, caso nao realize sua
primeira negociacao bem-sucedida (definida como realizar qualquer negociacao em um ativo de sua
escolha que resulte em um PnL positivo ou em uma experiéncia de aprendizado), desde que vocé
participe de todas as sessdes de treinamento ao vivo durante o periodo da sua assinatura e envie mais
de dez (10) mensagens em nosso chat no Discord a cada dia durante o periodo da sua assinatura. Para
se qualificar para um reembolso, vocé deve enviar um pedido por escrito dentro de sete (7) dias apds
o periodo inicial de duas semanas da sua assinatura. A Empresa, a seu exclusivo critério, reserva-se o
direito de revisar qualquer solicitacao de reembolso e, por fim, decidir se um reembolso sera emitido.

2.Sem Estornos. Vocé concorda e entende que as cobrancas em um cartao de crédito para o uso do
Programa através da Empresa sao irrevogaveis, indiscutiveis e nao podem ser contestadas ou
desafiadas agora ou no futuro, e que fazé-lo constitui uma violagdo material deste acordo, pela qual a
Empresa teria direito a honorarios advocaticios, custos e taxas associadas ao tratamento de um
estorno, além do valor contestado. Caso vocé nao pague o valor apresentado pela Empresa para o
custo do estorno dentro de trinta (30) dias apds a Emﬁresa ter apresentado o valor devido a vocé por
contestar uma cobranca, as cobrancas serao encaminhadas para uma agéncia de cobranca. A Empresa
tera a sua disposi¢ao exclusiva qualquer outro recurso legal que escolha perseguiror)ara qualquer
cobranca contra vocé pelo custo do estorno. Vocé também concorda que a prova de compra pela
Empresa é tudo o que é necessario para a agéncia de cartao de crédito ou instituicao bancaria negar
um estorno a voceé.



