Riickgaberichtlinien fiir die Tradingboss Academy

Wir legen groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und méchten sicherstellen, dass Sie mit lhrem Kauf
bei der Tradingboss Academy zufrieden sind. Diese Riickgaberichtlinien erlautern die Bedingungen,
unter denen Riickerstattungen fir digitale Produkte gewahrt werden.

1. Allgemeine Bestimmungen 1.1. Diese Riickgaberichtlinien gelten fir alle digitalen Produkte und
Dienstleistungen, die Uber die Tradingboss Academy auf der Plattform Whop angeboten werden. 1.2.
Ruckerstattungen werden gemaf den folgenden Bestimmungen gewahrt.

2. Voraussetzungen fir eine Ruckerstattung 2.1. Eine Ruckerstattung kann nur beantragt werden,
wenn nachweisliche technische Probleme oder Mangel am Produkt bestehen, die die Nutzung
erheblich beeintrachtigen. 2.2. Der Antrag auf Ruckerstattung muss innerhalb von 14 Tagen nach
Kaufdatum gestellt werden. 2.3. Es besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung fir digitale Produkte,
bei denen die Inhalte bereits vollstandig heruntergeladen oder genutzt wurden.

3. Verfahren zur Beantragung einer Riickerstattung 3.1. Um eine Riickerstattung zu beantragen,
senden Sie bitte eine E-Mail an der.tradingboss@outlook.com mit den folgenden Informationen:

Name und E-Mail-Adresse des Kaufers

Kaufdatum und Transaktionsnachweis

Detaillierte Beschreibung des Problems 3.2. Nach Erhalt der Anfrage wird eine Prifung durchgefihrt,
und Sie werden innerhalb von 14 Tagen Uber das Ergebnis informiert.

4. Ausnahmen und Ausschlisse 4.1. Ruckerstattungen werden nicht gewahrt, wenn:

Der Kauf auf einer falschen Annahme beruht (z. B. Missverstandnis der Produktbeschreibung).

Der Nutzer die Inhalte bereits umfassend genutzt oder abgeschlossen hat.

Der Ruckerstattungsantrag nach der 14-tagigen Frist gestellt wurde. 4.2. Anpassungen und
Modifikationen an den Produkten seitens des Nutzers schlief3en eine Rickerstattung aus.

5. Rickerstattungsmethode 5.1. Rlckerstattungen werden in der Regel auf demselben Weg geleistet,
auf dem die urspringliche Zahlung erfolgt ist. 5.2. Die Bearbeitungszeit fur Rlckerstattungen kann je
nach Zahlungsanbieter variieren.

6. Anderungen der Riickgaberichtlinien 6.1. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese
Ruckgaberichtlinien jederzeit zu andern. Anderungen treten nach Veréffentlichung in Kraft und gelten
fur alle zukilnftigen Kaufe.

7. Kontakt Fur Fragen zu unseren Rickgaberichtlinien oder zur Beantragung einer Rickerstattung
wenden Sie sich bitte an: Manuel Jand|
E-Mail: der.tradingboss@outlook.com



