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1. Absence de droit de rétractation

Compte tenu de la nature du service d'abonnement proposé par DI Extension, et conformément à 
l'article L.221-28 du Code de la consommation, les clients ne disposent pas d'un droit de rétractation 
après l'acceptation de leur abonnement. En effet, DI Extension fournit un service de contenu 
numérique non fourni sur un support matériel dont l'exécution a commencé avec l'accord préalable 
exprès du consommateur, qui a également reconnu qu'il perdra ainsi son droit de rétractation.

2. Aucun remboursement

DI Extension n'offre aucun remboursement une fois que le service d'abonnement a commencé. 
Nous encourageons nos clients à être sûrs de leur décision avant de s'inscrire à notre service.

3. Inscription à la liste d'attente

Lors de l'inscription à la liste d'attente pour un abonnement, les clients acceptent d'être débités 
automatiquement lorsqu'une place devient disponible, quel que soit le laps de temps écoulé après 
leur demande.

4. Résiliation

Les clients peuvent résilier leur abonnement à tout moment, mais ils ne recevront aucun 
remboursement pour les périodes non utilisées de leur abonnement.

5. Changements à notre Politique de Retour

DI Extension se réserve le droit de modifier cette politique de retour à tout moment. Les 
modifications entreront en vigueur dès leur publication sur notre site web.

6. Contact

Pour toute question relative à notre politique de retour, vous pouvez nous contacter à l'adresse 
suivante : lepalacecookgroup@gmail.com.

7. Loi applicable

Cette Politique de Retour est régie par la loi française. En cas de litige relatif à l'interprétation, la 
validité ou l'exécution de cette Politique de Retour, les parties s'efforceront de trouver une solution 
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à l'amiable. À défaut, le litige sera porté devant les tribunaux compétents.


