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POLITYKA ZWROTOW

PLATNOSCI ZA PRODUKTY | USLUGI CYFROWE

Data ostatniej aktualizacji: 17.06.2025

Niniejsza Polityka Zwrotéw okresla zasady zwrotow ptatnosci dokonanych za
produkty cyfrowe udostepniane przez nas za posrednictwem platformy Whop, w
ramach marki ,,Kuba od Stron”, w tym (ale nie wytqcznie) kurséw: ,,Strona w 1 dzief’
i ,Strony profesjonalne” oraz wszelkich przysztych produktow.

2

Black Coffee Sp. z o.0.

z siedzibq: ul. PRZYLESIE 119, 55-095 DOMASZCZYN
NIP: 8961594329

reprezentowanq przez: Jakuba Kuriata

zwangq dalej "Sprzedawcq” na platformie Whop.

1. Produkty cyfrowe i natychmiastowy dostep

Po dokonaniu ptatnosci za produkt cyfrowy, uzytkownik otrzymuje natychmiastowy
dostep do jego zawartosci (np. materiatow wideo, dokumentéw, ebookow,
szablonow). Zgodnie z obowiqzujgcym prawem, w przypadku produktéw cyfrowych
udostepnianych natychmiast po zakupie i za zgodg uzytkownika, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu).

2. Dobrowolna polityka zwrotow

Mimo ze formalnie nie jesteSmy zobowigzani do zwrotu srodkéw za produkty
cyfrowe po ich dostarczeniu, zalezy nam na zadowoleniu naszych klientow. Dlatego:

e W przypadku kursu ,,Strona w 1 dzien” oraz “Strony profesjonalne” oferujemy
rozszerzonq gwarancje rezultatu - jesli w ciggu 90 dni od zakupu i petnego
przejscia przez materiat nie osiggniesz zadnych rezultatéw (np. stworzenie
pierwszej strony czy zdobycie pierwszych klientow), mozesz zgtosic¢ sie do nas
po pomoc lub przedtuzenie dostepu. Zwrot moze zostac przyznany w
indywidualnych przypadkach, po analizie aktywnosci i postepow w kursie.

e W przypadku innych kurséw, ebookéw i produktow cyfrowych decyzja o

zwrocie podejmowana jest indywidualnie, na podstawie zgtoszenia
przestanego na adres e-mail podany w dziale kontakt.
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3. Jak zgtosi¢ che¢ zwrotu lub problem z produktem

Aby zgtosi¢ problem, prosbe o pomoc techniczng lub che¢ ubiegania sie o zwrot,
nalezy skontaktowac sie z nami poprzez wiadomos¢ prywatng lub uzy¢ formularza
zwrotow (refund) dostepnego w platformie Whop z poziomu interfejsu kursu,
ktérego chec¢ zwrotu dotyczy.

W wiadomosci nalezy podac:

e Imie i nazwisko
e Adres e-mail uzyty przy zakupie
e Date zakupu kursu/produktu

e Szczegotowy opis problemu i powod zgtoszenia

4. Zwroty w przypadku podwoéjnej ptatnosci lub btedu
technicznego

W przypadku przypadkowej podwdjnej ptatnosci lub btedow systemowych, petny
zwrot zostanie dokonany niezwtocznie po potwierdzeniu sytuacji. W takich
przypadkach prosimy o kontakt jak najszybciej.

5. Zwroty dla ptatnosci dokonanych poza Whop Payments (np.
PayPal)

Jesli zakup zostat dokonany przy uzyciu alternatywnej metody ptatnosci (np.
PayPal), polityka zwrotéw moze podlega¢ dodatkowym warunkom danego
operatora ptatnosci.

6. Brak zwrotow dla produktow darmowych

Produkty cyfrowe dostepne za darmo (np. ,,Polacy na Whop” - spotecznos¢) nie
podlegajg zadnym formom zwrotéw, poniewaz nie byty przedmiotem transakgcji.
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