Termeni si
Conditii

TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE SI VANZARE ONLINE

Acesti Termeni si Conditii reglementeaza relatia contractuala dintre Prestator
(definit mai jos) si orice persoana fizica sau juridica ce acceseaza, utilizeaza ori
achizitioneaza produse/servicii prin intermediul platformelor detinute de
Prestator, inclusiv dar fara a se limita la domeniile andreiisip.com, vincit.ro si
subdomeniile aferente.

I. PARTILE CONTRACTANTE

1. Prestatorul: SC VINCITUS MK S.R.L., societate cu raspundere limitata,
cu sediul social in Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J06,/656 /2020, avand codul unic de inregistrare 42840739, denumita
in continuare , Prestatorul”.

2. Beneficiarul: Orice persoana fizica sau juridica ce acceseaza website-ul
Prestatorului si achizitioneaza produse sau servicii puse la dispozitie
de acesta. Prin bifarea acordului, trimiterea unei comenzi, efectuarea
unei plati sau utilizarea continutului livrat, Beneficiarul declara ca a
citit, inteles si acceptat acesti Termeni si Conditii in intregime.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul furnizeaza produse si servicii digitale, inclusiv, dar fara a se limita la:
cursuri online, programe de coaching, materiale in format digital (ebooks, fisiere



PDF, video-uri), acces in comunitati online, abonamente, servicii de marketing si

alte servicii suport.

I11. MODALITATI DE ACHIZITIE SI
PLATA

1.

Produsele sunt achizitionate prin platformele online gestionate de
Prestator si platite prin procesatorul de plati Stripe.

Toate preturile sunt afisate in mod clar pe paginile de prezentare. Plata
poate fi unica sau recurenta, conform specificatiilor produsului.

In cazul produselor/abonamentelor recurente, Beneficiarul isi exprima
acordul expres ca suma aferenta sa fie debitata automat la intervalele
stabilite. Recurenta poate fi dezactivata oricand de catre utilizator.
Prestatorul va emite factura fiscala pentru fiecare tranzactie,
transmisa pe email si/sau disponibila in contul de utilizator.

IV. DREPTURI DE AUTOR SI
INTERDICTII

Beneficiarul primeste un drept limitat, netransferabil si neexclusiv de
utilizare a produselor, exclusiv pentru uz personal sau in cadrul
activitatii proprii (fara redistribuire).

Este interzisa reproducerea, vanzarea, modificarea, inregistrarea,
publicarea sau distribuirea materialelor, in orice forma, fara acordul
scris al Prestatorului.

Orice actiune de partajare ilegala, copiere, transmitere sau revanzare a
materialelor atrage raspunderea contractuala si legala a Beneficiarului
si obliga la plata unei sume de 10.000 EURO pentru fiecare obligatie
incalcata, cu titlu de daune interese.



V. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE SI
UTILIZARE IN SCOP DE MARKETING

1. Beneficiarul se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor, resurselor, materialelor si continutului accesat in cadrul
colaborarii.

2. Obligatia de confidentialitate ramane valabila timp de 5 ani de la
finalizarea relatiei contractuale.

3. Este interzisa divulgarea, copierea sau redistribuirea continutului,
ideilor, strategiilor sau a rezultatelor obtinute in cadrul colaborarii, sub
orice forma, fara acordul scris al Prestatorului.

4. Beneficiarul isi da acordul ca Prestatorul sa foloseasca anonimizat
rezultate, feedback, testimoniale, fragmente din conversatii sau
inregistrari audio/video in scopuri de promovare, in masura in care
acestea nu afecteaza demnitatea sau imaginea Beneficiarului.

VI. POLITICA DE RETUR

1. Odata ce produsul digital a fost accesat (prin logare sau deschidere),
Beneficiarul renunta la dreptul legal de retragere (conform art. 16 lit. m
din OUG 34/2014). Aceeasi exceptie de la dreptul de retragere se aplica
si pentru:

o accesul la comunitati sau grupuri online private;

o inscrierea la workshopuri sau webinarii live, inregistrate sau
nu;

o accesul la intalniri de grup sau sesiuni individuale de
coaching, daca au fost livrate sau daca Beneficiarul a fost
deja programat/invitat.

2. Exceptie: daca Beneficiarul nu a parcurs mai mult de 10% din curs si
solicita retur in maxim 14 zile de la achizitie, acesta poate beneficia de
returnarea sumei achitate. Pentru pachetele multiple, procentul aplicat
este de 5% per curs.

3. Pentru servicii de consultanta, mentorat sau sesiuni 11a 1, nu se ofera
retur.



4. Returul se solicita la si se proceseaza in 5-15 zile

lucratoare.

VII. LIMITAREA RASPUNDERII

1.

Prestatorul nu este responsabil pentru rezultatele obtinute de
Beneficiar in urma aplicarii materialelor si informatiilor. Succesul
depinde exclusiv de efortul, contextul si implicarea acestuia.
Prestatorul nu raspunde pentru eventuale daune directe sau indirecte
rezultate din utilizarea produselor digitale.

Orice incercare de frauda, abuz, utilizare in scopuri ilicite sau
distributie neautorizata va fi sanctionata legal.

VIIL. INCETAREA CONTRACTULUI

Incetarea contractului poate avea loc in urmatoarele conditii:

Beneficiarul poate incheia contractul oricand, prin anularea
abonamentului sau printr-o solicitare scrisa.

Prestatorul poate incheia contractul in orice moment, indiferent de
motiv, inclusiv dar fara a se limita la neplata, incalcarea termenilor sau
conduita inadecvata;

Prestatorul are dreptul de a suspenda sau elimina in orice moment
accesul Beneficiarului la platforma de curs, la resursele digitale, la
grupul de comunitate sau la orice alt spatiu virtual oferit;

In cazul rezilierii de catre Prestator, nu exista obligatia de rambursare
a sumelor deja achitate;

Beneficiarul intelege si accepta ca accesul la produsele si serviciile
digitale este conditionat de acordul continuu al Prestatorului, care
poate fi retras unilateral, fara explicatii;

Incetarea contractului nu exonereaza Beneficiarul de obligatiile
asumate anterior.

IX. FORTA MAJORA



1. Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea obligatiilor
contractuale in caz de forta majora, asa cum este definita de legislatia
romana.

2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice cealalta parte
in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia evenimentului si sa depuna
toate diligentele pentru limitarea efectelor.

3. Daca situatia persista mai mult de 10 zile calendaristice, contractul
poate fi considerat incetat de plin drept, fara alte formalitati sau
despagubiri.

X. LITIGII ST JURISDICTIE

1. Orice litigiu nascut din aplicarea sau interpretarea prezentului
contract va fi solutionat pe cale amiabila.

2. In lipsa unei intelegeri, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente din Romania, in conformitate cu legislatia aplicabila.

XI. DISPOZITII FINALE

a. Definirea termenilor:

e Serviciu” - orice forma de consultanta, mentorat, coaching sau
sesiune (individuala ori de grup), oferita in format live sau asincron,
prin mijloace digitale.

e ,Acces comunitate” — accesul acordat intr-un spatiu digital privat,
destinat interactiunii intre membri si/sau cu Prestatorul (ex: Discord,
grupuri private, forumuri, aplicatii dedicate).

e ,Produs digital” - orice continut livrat in format electronic, cum ar fi:
cursuri video, ebook-uri, PDF-uri, fisiere audio, webinarii sau acces in
platforme online.

e _Abonament” - model de plata periodica (lunar, anual) prin care
Beneficiarul are acces limitat sau nelimitat la unul sau mai multe
produse sau servicii.

e Acces nelimitat” - acces valabil pe toata durata in care Prestatorul
pastreaza produsul activ si disponibil online.



e  Servicii marketing digital” - activitati prestate de Prestator care
includ, dar nu se limiteaza la: administrarea campaniilor de publicitate
online (Facebook Ads, Google Ads, etc.), crearea si gestionarea
continutului pentru social media, email marketing, automatizari,
creare si optimizare funnel-uri, pagini de vanzare si alte activitati
conexe destinate promovarii online a afacerilor Beneficiarului.

b. Clauza privind utilizarea materialelor in scopuri interne: Prestatorul are
dreptul de a utiliza, in scopuri de formare interna, imbunatatire a serviciilor sau
dezvoltare de noi produse, orice continut generat de Beneficiar in cadrul
colaborarii (intrebari, mesaje, feedback, inregistrari de sesiuni etc.), cu
respectarea principiilor de confidentialitate si protectie a identitatii, in masura in
care acestea nu aduc atingere demnitatii sau intereselor legitime ale
Beneficiarului.

c. Clauza de non-solicitare: Pe durata colaborarii si pentru o perioada de 12 luni
de la incetarea acesteia, Beneficiarul se obliga sa nu contacteze, in mod direct
sau indirect, in scop profesional sau comercial, angajati, clienti, subcontractori
sau colaboratori ai Prestatorului, fara acordul prealabil exprimat in scris al
acestuia.

d. Obligatia de a furniza date corecte: Beneficiarul garanteaza ca toate
informatiile furnizate in timpul achizitiei sunt reale, exacte si complete. In cazul
in care sunt furnizate date eronate, incomplete sau false, Prestatorul isi rezerva
dreptul de a suspenda sau anula accesul la produse si servicii fara rambursarea
sumelor achitate. Prestatorul nu este responsabil pentru consecintele generate
de informatiile incorecte oferite de Beneficiar, iar intreaga raspundere revine
acestuia.

e. Clauza privind actualizarile de continut: Prestatorul are dreptul de a modifica,
actualiza sau inlocui orice produs digital sau resursa furnizata, fara a notifica in
prealabil Beneficiarul. Aceste modificari nu afecteaza obligatiile contractuale ale
Prestatorului si nu constituie motiv de rambursare.

f. Clauza anti-defaimare: Beneficiarul se obliga sa nu aduca atingere imaginii
publice a Prestatorului, prin afirmatii defaimatoare, denigratoare sau actiuni care
pot prejudicia reputatia acestuia, in orice mediu (online sau offline).
Nerespectarea acestei obligatii atrage raspunderea contractuala si obligatia de
plata a daunelor stabilite de catre instanta competenta.



1. Prestatorul respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016 /679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal (GDPR). Toate datele cu caracter personal colectate prin intermediul
website-urilor si platformelor aferente sunt tratate cu confidentialitate si
securizate conform politicii interne.

1.1. Beneficiarul are dreptul de a solicita accesul la datele sale personale,
rectificarea, stergerea, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau de a
se opune prelucrarii acestora, in conformitate cu legislatia aplicabila. Cererile
pot fi trimise la adresa hello@andreiisip.com.

1.2. In cazul in care Beneficiarul considera ca drepturile sale au fost incalcate,
acesta are dreptul sa depuna o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

2. Prin acceptarea prezentului document, Beneficiarul isi exprima
acordul explicit si neechivoc cu privire la prelucrarea datelor personale
in scopul executarii contractului si in scopuri de marketing, in
conformitate cu Politica de Confidentialitate a Prestatorului,
disponibila la adresa:
https: //andreiisip.com /politica-de-confidentialitate /

3. Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Termenii
si Conditiile. Modificarile intra in vigoare la publicarea pe website.

4. Beneficiarul este responsabil sa verifice periodic versiunea actualizata
a prezentului document.

5. Prezentul acord este guvernat de legislatia romana.

6. Prin utilizarea site-ului, Beneficiarul confirma ca a luat la cunostinta
Politica de Confidentialitate si Politica de Cookies disponibile pe site.

7. Daca oricare clauza devine nula sau inaplicabila, celelalte raman in
vigoare.

8. Prezentul contract se completeaza cu orice alte documente
contractuale acceptate de ambele parti si cu legislatia in vigoare. se
completeaza cu orice alte documente contractuale acceptate de
ambele parti si cu legislatia in vigoare.
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