Politica de Reembolso

Os reembolsos podem ser solicitados exclusivamente por membros que
se encontrem ativamente inscritos em uma assinatura mensal de
Membro. Clientes que adquiriram assinaturas anuais ou semanais de
Membro ndo tém direito a reembolso. Ao subscrever a sua assinatura de
Membro, o cliente concorda que tem direito a um reembolso nos primeiros
quatorze (14) dias, desde que ndo tenha realizado a sua primeira
negociacdo bem-sucedida (definida como a realizagéo de qualquer

negociagdo num ativo de sua escolha que resulte em um PnL positivo ou

em uma experiéncia de aprendizagem), sempre que participe de todas as

sessbes de formagdo ao vivo durante o periodo da sua assinatura e envie




mais de dez (10) mensagens no nosso chat do Discord por dia durante o
periodo da sua assinatura. Para ter direito ao reembolso, o cliente deverd
submeter um pedido por escrito dentro de sete (7) dias apds o término do
periodo inicial de duas semanas da sua assinatura. Ndo existe ainda
reembolso de uma renovagdo de mensalidade. Ndo existe direito a
reembolso no caso de uma violagdo dos termos de conduta da
comunidade, explicitos no servidor. A Empresa, a seu exclusivo critério,
reserva-se o direito de analisar qualquer pedido de reembolso e decidir,

em Ultima insténcia, se o reembolso serd emitido.

Para cancelar a mensalidade é necessdario ir a whop.com e gerir a sua

subscri¢cd@o. O processo é simples e claro, pelo que no caso de ser cobrado

uma renovacdo ndo desejada ndo existird reembolso. E dever do usudrio

cancelar a assinatura atempadamente de modo a ndo ser cobrado

indesejavelmente.

O cliente concorda e entende que as cobrangas no seu cartdo de crédito

para utilizagdo do Programa através da Empresa sdo irrevogaveis,




indiscutiveis e ndo podem ser contestadas ou desafiadas, seja agora ou
no futuro. A contestagd@o destas cobrangas constituird uma violagdo
material deste acordo, pela qual a Empresa terd direito a honordrios
advocaticios, custos e taxas associadas ao tratamento do estorno, além

do valor contestado. Caso o cliente ndo pague o montante exigido pela

Empresa para cobrir o custo do estorno dentro de trinta (30) dias apés a

apresentacdo do valor devido pela contestagdio de uma cobranga, a
Empresa encaminhard a cobranga para uma agéncia de cobranga. A
Empresa terd o direito exclusivo de recorrer a qualquer outro recurso legal
que considere apropriado para tratar de qualquer cobranga relacionada
ao custo do estorno. O cliente também concorda que a prova de compra
fornecida pela Empresa serd suficiente para que a agéncia de cartdo de

crédito ou instituicdo bancaria recuse um estorno.
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